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Wybor lub zmiana lekarza pierwszego kontaktu
(Primary Care Physician, PCP) www.unionhealth.org

Przy umawianiu pierwszej wizyty nalezy skontaktowac sie z Dziatem
Obstugi UHS lub wybrang przez siebie placéwka medyczng UHS pod
numerem (312) 423-4200, opcja 2. Nalezy wskaza¢ wybranego lekarza
pierwszego kontaktu

z katalogu dostawcéw UHS lub witryny internetowej UHS.

Udziat w ptatnosci jest zalezny od planu i nalezy go uisci¢ podczas
wizyty.

Na wszelki wypadek nalezy zawsze miec¢ przy sobie karte
ubezpieczenia przy umawianiu wizyty oraz przy stawianiu sie

na wizyte w UHS.

Dokumentacja medyczna / poufnosé pacjentow

Dokumentacja medyczna jest prowadzona w celu
zapewnienia ochrony prywatnosci pacjentéw i poufnosci zgodnie z
wymogami prawa.

Przy pierwszej wizycie u lekarza pierwszego kontaktu otrzyma
Pan/Pani kopie naszego ,Powiadomienia o praktykach w zakresie
ochrony prywatnosci” okreslajacego przystugujace Panu/Pani prawa
w zakresie ujawniania chronionych informacji dotyczacych zdrowia.

Lekarz ustali, czy konieczne jest dostarczenie kopii Pana/Pani
dokumentacji medycznej od poprzedniego lekarza.

UHS prowadzi portal dla pacjentéw. Aby uzyska¢ dostep do swojego
konta w portalu dla pacjentéw, nalezy podac¢ swoj aktualny adres e-
mail w recepcji lub w Dziale Obstugi UHS. Droga e-mailowa otrzyma
Pan/Pani zaproszenie do utworzenia konta.

Ustugi w naglych wypadkach

TELEFON PRZED WYJSCIEM Z DOMU

O ile jest to mozliwe, zalecamy skontaktowanie sie w
pierwszej kolejnosci z UHS w celu uzyskania porady na temat
leczenia pod numerem (312) 423-4200 (24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu).

Jezeli sytuacja jest krytyczna (nagte zastabniecie, atak, bol w
klatce piersiowej, trudnosci z oddychaniem itp.), nalezy
natychmiast zadzwonié¢ pod numer 911.

Nalezy jak najszybciej poinformowaé¢ UHS (kierownictwo medyczne)
o wszelkim otrzymanym leczeniu.

Nalezy sie upewni¢, czy na izbie przyje¢ skopiowano obie strony
Pana/Pani karty ubezpieczeniowej.

Nalezy uzyska¢ dokumentacje z hospitalizacji w przypadku
swiadczenia opieki w naglych wypadkach w szpitalu innym niz
podstawowy (szpitale podstawowe sa wymienione na odwrocie
niniejszego dokumentu).

Korzystanie z ustug w placéwce UHS bez uméwionej wizyty: W
PIERWSZEJ KOLEJNOSCI NALEZY ZADZWONI¢

UHS stosuje zasade pierwszenstwa wedtug kolejnosci zgtoszen
telefonicznych. Zachecamy do tego, aby w pierwszej kolejnosci
zadzwoni¢, nawet w celu ,umodwienia nieplanowej wizyty”. W
naglych sytuacjach wymagajacych nieplanowej wizyty w UHS mozna
réwniez oszczedzi¢ czas, w pierwszej kolejnosci kontaktujac sie
telefonicznie. W wiekszosci przypadkéw mozliwe jest przyjecie na
wizyte tego samego dnia. Prosimy o kontakt pod numerem (312)
423-4200.

Skierowania

Skierowania dziela sie na dwie kategorie: wewnetrzne i
zewnetrzne.

1. Skierowania wewnetrzne sg umawiane za posrednictwem
UHS, a po wyjsciu z UHS bedzie Pan/Pani mie¢ umoéwiong
wizyte.

2. Skierowanie wewnetrzne dotyczy opieki swiadczonej poza
placéwkami UHS i wymaga dodatkowych procedur.
Pana/Pani lekarz w UHS decyduje, czy potrzebuje Pan/Pani
zewnetrznego skierowania w zakresie opieki, ktéra nie jest
dostepna w UHS. Nastepnie skierowanie jest weryfikowane w
celu ustalenia kwalifikacji pacjenta oraz upewnienia sie, ze
swiadczeniodawca nalezy do sieci, aby zminimalizowac ryzyko
nieoczekiwanych optat po stronie pacjenta. Decyzje
dotyczace kwestii medycznych zawsze podejmuje lekarz.

Uczestnicy moga kontaktowac¢ sie z Dziatem Skierowar
Ambulatoryjnych w ciggu od 5 do 7 dni roboczych pod numerem 312
423-4200, opcja 3.

Skierowanie jest wazne na okreslong liczbe dni, wizyt i okreslony
rodzaj swiadczenia.

Jezeli skorzysta Pan/Pani z wizyty u lekarza spoza UHS, ktory
zaleci Panu/Pani wykonanie badania lub wizyte u innego
lekarza poza UHS, MUSI Pan/Pani skontaktowac sie z
lekarzem z UHS, ktéry wystawit Panu/Pani skierowanie
(zwykle lekarz pierwszego kontaktu) i uzyskac kolejne
skierowanie, zanim skorzysta Pan/Pani z zewnetrznego
badania lub wizyty u lekarza z zewnatrz.

UHS nie moze zatwierdzi¢ ptatnosci za ustugi, o ktérych nie wiemy, a
nieuzyskanie skierowania moze skutkowac¢ obcigzeniem Pana/Pani
nieoczekiwanymi optatami. Dotyczy to szczegdlnie sytuacji, w
ktérych dane badanie lub wizyta u lekarza mogtyby odby¢ sie w
placéwce UHS.

Aplikacja mobilna UHS Polk Street Pharmacy

O aplikaciji:
1. Otrzymywanie powiadomien, gdy recepty sa gotowe do
odbioru lub ponownej realizacji.

2. Przegladanie recept i dodawanie ich do kolejki do realizacji.

3. Szybka realizacja recept poprzez wprowadzenie ich
numeru lub zeskanowanie etykiety na opakowaniu.

4. Ustawianie przypomnien, aby przyjmowac leki na czas.

Aby utworzy¢ konto, nalezy podaé:
1. Adres e-mail
2. Hasto
3. Numer telefonu
4. Numer recepty
5

Date urodzenia
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UHS Pharmacy

Realizowanie recept = Union Health Service ma
wprowadzong aplikacje mobilng i zautomatyzowany system
realizowania recept, do ktérego moze Pan/Pani mie¢ dostep
nawet wtedy, gdy apteka jest zamknieta. Nie musi Pan/Pani
rozmawia¢ z farmaceuta ani personelem apteki, aby
zrealizowac swoje recepty. Ma Pan/Pani trzy opcje:

1. Telefonicznie: Nalezy zadzwoni¢ do Union Health
Service pod numer (312) 423-4200, opcja 4.

2. Na komputerze: nalezy odwiedzi¢ strone
www.unionhealth.org = klikna¢ facze apteki na stronie
gléwnej - klikna¢ Online Prescription Refill Requests =
wprowadzi¢ dane swojej recepty we wskazany sposoéb i
wystac.

3. Aplikacja mobilna: Pobra¢ aplikacje MobileScripts na
smartfon. Utworzy¢ konto przy uzyciu istniejacego numeru
recepty. Moze Pan/Pani przeglada¢ swoj profil recept oraz
ustawi¢ powiadomienia i przypomnienia o odbiorze.

Swiadczenia apteczne roznia sie w zaleznosci od planu,
ale w UHS Pharmacy mozna realizowa¢ zaréwno
refundowane, jak i nierefundowane recepty.

Proces odwolania

Uczestnicy UHS maja prawo do odwotania od odmowy ustugi.
Odwotanie moze dotyczy¢ UHS lub zwigzkowego funduszu
medycznego. Odwolanie nalezy przesta¢ pocztg na adres Union
Health Service, 1634 West Polk Street, Chicago, IL 60612 lub do
swojego zwigzku. Odwotanie powinno by¢ skierowane do
Pana/Pani konkretnego zwiazku, aby zapewni¢ odpowiedni
proces obstugi.

Komunikacja z UHS i Pana/Pani lekarzem pierwszego
kontaktu jest waznym elementem Pana/Pani opieki
medycznej. Kwestie medyczne dotyczace trybu leczenia
nalezy omawia¢ z lekarzem pierwszego kontaktu. Wszelkie
inne pytania lub watpliwosci nalezy kierowa¢ telefonicznie do
Dziatu Obstugi UHS pod numer (312) 423-4200, opcja 2.

Strona internetowa Union Health Service (UHS)
www.unionhealth.org zawiera informacje na temat
lokalizacji, swiadczen, swiadczeniodawcow i ustug.

SZPITALE PODSTAWOWE WSPOLPRACUJACE Z

* Advocate Christ Medical Center

e Advocate Condell Medical Center

* Advocate lllinois Masonic Medical Center
e Advocate Lutheran General Hospital

e Advocate South Suburban Hospital

* Rush-Copley Medical Center

* Rush-Oak Park Hospital

* University of lllinois Hospital & Health Sciences
System

UNION HEALTH SERVICE PROWADZI NA
TERENIE CHICAGO | OKOLIC SZESC PLACOWEK,
KTORE SWIADCZA OPIEKE PODSTAWOWA

| SPECJALISTYCZNA

* 1634 W. Polk St. Chicago, IL. 60612

* 4701 N. Cumberland Ave. Norridge, IL. 60706
* 2800 W. 87th St. Chicago, IL. 60652

e 3440 S. Oak Park Ave., Berwyn, IL 60542

* 3535 E. New York St. Aurora, IL. 60504

* 1325 Howard St. Evanston, IL. 60202

Wiecej informacji na temat lekarzy kontraktowych UHS
na przedmiesciach znajduje sie na naszej stronie
internetowej www.unionhealth.org.

Catodobowy numer UHS (24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu): (312) 423-4200
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