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UNION HEALTH SERVICE

Prawa i obowiazki pacjentéow

Union Health Services, Inc. szanuje prawa przystugujace Ci jako pacjentowi i pragnie, abys zrozumiat(a)

swoje obowiazki jako partnera w sprawowanej nad Tobg opiece.

Prawa pacjentdw - Jako pacjent Union Health Service masz prawo:

10.

11.

12,

Otrzymywac opieke swiadczong uprzejmie i z szacunkiem.

Otrzymac opieke bez wzgledu na rase, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe, pteé, wiek,
orientacje seksualng lub niepetnosprawnos¢.

Poznac na zyczenie tozsamos¢ lekarzy, pielegniarek i innych oséb zaangazowanych w opieke nad
Toba, np. lekarzy rezydentéw, uczniow szkoét pielegniarskich oraz innych odbywajacych szkolenie i
nadzorowanych cztonkéw personelu medycznego, ktoérzy moga zosta¢ zaangazowani w opieke nad
Tobg i Twoje leczenie. Masz prawo zapytac, czy ktdrys z pracownikow personelu medycznego jest
w trakcie szkolenia.

Otrzymywac informacje na temat swojej diagnozy, stanu i leczenia, aby méc podejmowa¢é
swiadome decyzje dotyczace opieki zdrowotnej, oraz odmoéwié leczenia, o ile jest to prawnie
dozwolone, otrzymujac jednoczesnie informacje na temat mozliwych konsekwencji odmowy.
Uzyska¢ ,,dokumenty przewodnie”, ktére utatwiajg sformutowanie testamentu zycia, i masz prawo
do jego realizacji w prawnie dozwolonym zakresie.

Poprosic o ustugi ttumaczeniowe, jesli masz ograniczong znajomosc jezyka angielskiego (limited
English proficiency, LEP).

Otrzymywac opieke w sSrodowisku, ktdre szanuje prywatnosc i zapewnia bezpieczenstwo.
Otrzymywac odpowiednig opieke i ustugi zgodnie ze wskazaniami medycznymi w ramach
mozliwosci placowki opieki zdrowotnej.

Wyraza¢ obawy lub zazalenia dotyczace opieki i kierowac je do Dziatu Ustug dla Cztonkéw
(Member Services Department).

Oczekiwac zachowania poufnosci Twoich akt klinicznych i osobowych zgodnie z lokalnymi i
federalnymi przepisami prawa.

Zwrdcic sie z wnioskiem o uzyskanie wgladu do Twojej dokumentacji medycznej, ograniczenie
dostepu do niej i naniesienie w niej zmian w prawnie przewidzianym zakresie.

Odwotac sie od kazdej decyzji Union Health Service, Inc. majacej wptyw na ptatnos¢, zgodnie z
postanowieniami certyfikatu abonenta Twojego planu.

Obowiazki pacjentow -Jako pacjent UHS masz obowiazek:

Udziela¢ doktadnych i kompletnych informacji na temat wszystkich kwestii odnoszacych sie do
Twojego zdrowia, miedzy innymi objawdw, alergii, zazywanych lekarstw oraz przesztych lub
obecnych problemdéw zdrowotnych.

Uczestniczy¢ w miare swoich mozliwosci w podejmowaniu decyzji dotyczacych Twojego leczenia
oraz stosowac sie do zalecen i porad zespotu medycznego. Jezeli odmowisz leczenia albo nie
bedziesz stosowac sie do zalecen lub porad, musisz zaakceptowac konsekwencje swoich dziatan.
Zadawac pytania zespotowi medycznemu, jezeli nie rozumiesz informacji na temat opieki

i leczenia, oraz informowac swojego lekarza, jezeli przewidujesz problemy podczas stosowania sie
do zaleconego leczenia.

Uznaé wptyw swojego stylu zycia na wtasne zdrowie.

Zgtaszac¢ zmiany Twojego stanu lub objawow cztonkowi zespotu medycznego.

Postepowac w sposob uprzejmy i wspoétpracowad, a takze szanowacd prawa i wiasnos¢ innych oséb,
w tym osob korzystajacych z opieki i Swiadczacych opieke.

Stosowac sie do zasad i regulaminéw placéwki opieki zdrowotnej.

Dotrzymywa¢ umdéwionych terminéw wizyt lub w razie koniecznosci odwotywac wizyty

z wyprzedzeniem, jezeli jest taka mozliwosc.

W czasie swiadczenia ustugi cztonek ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za stosowng
wspotptatnosc za wizyte w gabinecie.

Pytania lub obawy?

Ty i Twoja rodzina powinniscie mie¢ zawsze poczucie, Ze mozecie wyrazi¢ swoje obawy. Pierwszy krok to

rozmowa o tych obawach ze swoim lekarzem, pielegniarka lub innym personelem medycznym. Jezeli

jakies obawy nie zostang wyjasnione, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Ustug dla Cztonkéw pod
numerem telefonu 312-423-4200 x 7997
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