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JAK SPRAWIC, BY SWIADCZENIA MEDYCZNE DZIALALY NA PANSTWA KORZYSC?

Wybér lub zmiana lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (PCP)
www.unionhealth.org

Aby umowi¢ sie na pierwsza wizyte, nalezy skontaktowac sie z
Dziatem Obstugi Cztonka UHS (Member Service Department) lub
wybrang placéwkag medyczng UHS pod numerem (312) 423-4200
wewn. 7997. Prosze powiedzie¢, ktérego PCP Panstwo wybrali z
katalogu $wiadczeniodawcdw lub strony internetowej UHS.

Kwoty wspdtptatnosci réznig sie w zaleznosci od planu i sg ptatne w
momencie wizyty.
Zawsze nalezy mie¢ przy sobie karte ubezpieczeniowag w nagtych

przypadkach, podczas umawiania sie na wizyte i po przybyciu do
UHS na wizyte.

Dokumentacja medyczna/zasady zachowania poufnosci pacjenta

Cata dokumentacja medyczna jest przechowywana w celu ochrony
prywatnosci i poufnos$ci pacjentéw zgodnie z wymogami prawa.

Podczas pierwszej wizyty u PCP pacjent otrzyma egzemplarz
naszego ,,Zawiadomienia o praktykach w zakresie ochrony
prywatnosci”, ktére okresla prawa pacjenta wynikajace z przepisow
dotyczacych ujawniania chronionych informacji zdrowotnych.

PCP okresli, czy potrzebna jest mu/jej kopia Parnstwa
dokumentacji medycznej od poprzedniego lekarza. Jesli tak, to
Panstwa obowigzkiem jest skontaktowanie sie z poprzednim
$wiadczeniodawca i poproszenie o przestanie kopii dokumentacji
do UHS. Konieczna tez bedzie autoryzacja dostepu do UHS.

UHS posiada portal dla pacjentéw. Jesli chca Panstwo uzyskaé
dostep do swojego konta w portalu pacjenta, prosze podaé w
recepciji lub Dziale Obstugi Cztonka UHS swdj aktualny adres e-mail.
Na ten e-mail zostanie wystane zaproszenie do utworzenia konta.

Opieka w nagtych przypadkach

Jesli jest to mozliwe, zalecamy skontaktowanie sie najpierw

z UHS w celu uzyskania porady dotyczacej leczenia pod
numerem (312) 423-4200 (czynne przez cata dobe). Nalezy
jednak natychmiast zadzwoni¢ pod 911, jesli nagta sytuacja jest
krytyczna (nagte zastabniecie, drgawki, bol w klatce piersiowe;j,
trudnosci z oddychaniem itp.).

Nalezy jak najszybciej powiadomi¢ UHS (Dziat Postepowania
Medycznego, Medical Management) o kazdej otrzymanej
metodzie leczenia.

Nalezy upewni¢ sie, ze Oddziat Ratunkowy skopiuje obie strony
karty ubezpieczeniowe;.

Cztonkowie muszg uzyska¢ dokumentacje szpitalng, gdy opieka
w nagtych przypadkach jest Swiadczona w szpitalu innym niz
podstawowy (szpitale podstawowe sg wymienione na odwrocie
tego dokumentu).

Jesli szukaja Panstwo swiadczenia w placowce UHS, ale nie maja
uméwionej wizyty: PROSZE NAJPIERW ZADZWONIG

UHS stosuje zasade ,,najpierw zadzwon”. Zachecamy PANSTWA do
zadzwonienia nawet w celu ,,zaplanowania nieplanowanej wizyty”.
Gdy pojawia sie nagte sytuacje wymagajace niezaplanowanej wizyty
w UHS, nadal mozna zaoszczedzi¢ czas, dzwonigc uprzednio. W
wiekszosci przypadkoéw wizyta moze odby¢ sie tego samego dnia.
Prosimy o telefon pod nr (312) 423-4200.

Skierowania

Istniejg dwa rodzaje skierowan - wewnetrzne i zewnetrzne.

1. Skierowania wewnetrzne sg planowane w ramach UHS i
wizyta odbedzie sie po opuszczeniu UHS.

2. Skierowanie zewnetrzne dotyczy opieki $wiadczonej
poza placowkami UHS i wymaga dodatkowego badania
przesiewowego. Lekarz UHS zdecyduje, czy pacjent
potrzebuje skierowania zewnetrznego w celu uzyskania
opieki niedostepnej w UHS. Skierowanie jest nastepnie
weryfikowane w celu okreslenia kwalifikowalnosci
pacjenta i upewnienia sie, ze $wiadczeniodawcy sg w
sieci ubezpieczeniowej, aby zminimalizowaé ryzyko
nieoczekiwanych optat. Decyzje dotyczace kwestii
medycznych sg zawsze podejmowane przez lekarza.

Cztonkowie powinni zadzwoni¢ do Dziatu Skierowan
Ambulatoryjnych (Outpatient Referral Department) w ciggu 5-7
dni roboczych pod numer 312 423-4200 wew. 7996 w celu
uzyskania informaciji na temat skierowania.

Skierowanie jest zwykle wazne na okreslong liczbe wizyt i

przez okreslong liczbe dni (kazde skierowanie jest wazne przez
45 dni; moze jednak zosta¢ przediuzone w razie potrzeby po
sprawdzeniu kwalifikowalnosci cztonka). Za kazdym razem, gdy
otrzymuja Panstwo skierowanie, prosze sprawdzi¢ w Dziele
Skierowan Ambulatoryjnych date i rodzaj skierowania.

W przypadku wizyty u lekarza spoza UHS, ktéry zaleci
wykonanie badania lub wizyte u innego lekarza spoza UHS,
pacjent MUSI skontaktowac sie z lekarzem UHS, ktory wydat
skierowanie (zazwyczaj PCP) i uzyskac¢ kolejne skierowanie
przed wykonaniem badania lub wizytg u lekarza spoza

UHS. UHS nie moze autoryzowac ptatnosci za ustugi, o
ktdrych nie wiemy, a brak skierowania moze prowadzi¢ do
niespodziewanych optfat. Jest to szczegdlnie prawdziwe, gdy
badania lub wizyty lekarskie mogty odby¢ sie w placéwce UHS.

Aplikacja mobilna UHS Polk Street Pharmacy

Informacije o tej aplikaciji:

1. Powiadomienia, gdy Panstwa leki na recepty beda gotowe
do odbioru lub recepty beda powtdrzone.

2. Przeglad swoich recept i uszeregowanie ich w celu
powtdrzenia.

3. Szybkie powtarzanie recept poprzez wprowadzenie jej
numeru lub zeskanowanie butelki z lekiem.

4. Ustawianie przypomnien, aby przyjmowac leki w
okreslonym czasie.

W celu utworzenia konta, beda potrzebne:
1. Adres e-mail

Hasto

Numer telefonu

Istniejacy numer recepty

o > 0D

Data urodzenia
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Apteka UHS (UHS Pharmacy)

. Powtarzanie recept - Union Health Service wdrozyt aplikacje
mobilng i zautomatyzowany system powtarzania recept, do
ktérego mozna uzyskac¢ dostep nawet wtedy, gdy apteka jest
zamknieta. Aby powtdrzy¢ recepte, nie trzeba rozmawiac z
farmaceutg ani personelem apteki. Dostepne s3 trzy opcije:

1. Telefoniczna: prosze zadzwoni¢ do operatora Union
Health Service pod numer 312-423-4200, wybrac¢ jezyk i
opcje 4 (prosze postepowac zgodnie z komunikatami).

2.  Komputerowa: prosze wejs¢ na strone internetowa
www.unionhealth.org - klikng¢ odnosnik do apteki na
stronie gtéwnej - klikna¢ ,,Online Prescription Refill
Requests” - wprowadzi¢ informacje o recepcie zgodnie
ze wskazéwkami i przestaé.

3. Przez aplikacje mobilng. Prosze pobrac aplikacje
MobileScripts na swoéj smartfon. Nalezy stworzy¢
konto przy uzyciu istniejacego numeru recepty. Mozna
wyswietli¢ swoj profil recepty i ustawi¢ powiadomienia
oraz przypomnienia o odbiorze leku.

Swiadczenia apteczne réznia sie w zaleznosci od planu
ubezpieczeniowego, ale zaréwno recepty objete, jak i nieobjete
ubezpieczeniem mozna zrealizowac w aptece UHS.

Proces odwotawczy

+  Jako cztonkowie UHS majg Panstwo prawo odwotaé sie
od odmowy $wiadczenia ustugi medycznej. Odwotanie
moze dotyczy¢é UHS lub zwigzkowego funduszu
zdrowia. Prosze wysta¢ odwotanie pocztg na adres:
Union Health Service, 1634 West Polk Street, Chicago,
IL 60612 lub do swojego zwigzku. Odwotanie powinno
by¢ skierowane do konkretnego zwigzku, aby zapewnié
prawidtowy przebieg procesu.

«  Komunikacja z UHS i PCP jest wazng czescig Panstwa
opieki zdrowotnej. Kwestie medyczne dotyczace
przebiegu leczenia nalezy omawia¢ z PCP. Prosze
zadzwoni¢ do UHS pod numer (312) 423-4200 i
poprosi¢ o kontakt z personelem Dziatu Obstugi
Cztonka UHS (nr wew. 7997), ktéry odpowie na wszelkie
inne pytania lub watpliwosci.

Strona internetowa Union Health Service
(UHS) www.unionhealth.org zawiera
informacje na temat lokalizaciji, Swiadczen,
Swiadczeniodawcow oraz ustug.

Numer telefonu do UHS: (312) 423-4200 | Gtdwne numery wewn.: Obstuga cztonkdw: 7997 Postepowanie medyczne: 7996 Roszczenia: 3262

ZAKONTRAKTOWANE SZPITALE
PODSTAWOWE:

e Advocate Christ Medical Center

e Advocate Condell Medical Center

e Advocate lllinois Masonic Medical Center
e Advocate Lutheran General Hospital

e Advocate South Suburban Hospital

¢ Rush-Copley Medical Center

e Rush-Oak Park Hospital

¢ University of lllinois Hospital & Health
Sciences System

UNION HEALTH SERVICE PROWADZI
SZESC PLACOWEK W CALYM OKREGU
METROPOLITALNYM CHICAGO,
ZAPEWNIAJAC OPIEKE PODSTAWOWA |
SPECJALISTYCZNA

® 1634 W. Polk St. Chicago, IL. 60612

¢ 4701 N. Cumberland Ave. Norridge, IL. 60706
e 2800 W. 87th St. Chicago, IL. 60652

¢ 610 S. Maple St. Oak Park, IL. 60304

e 3535 E. New York St. Aurora, IL. 60504

¢ 1325 Howard St. Evanston, IL. 60202

Wiecej informaciji na temat podmiejskich lekarzy
kontraktowych UHS mozna znalezé¢ na naszej
stronie internetowej www.unionhealth.org.
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